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PREPORUKA OECD-a U VEZI SA STANDARDIMA DOBRE PRAKSE ZA
PODIZANJE NIVOA SVESTI O RIZICIMA

I OBRAZOVANJEM U OBLASTI OSIGURANJA

SAVET,

Imajuéi u vidu ¢lan 5 b) Konvencije o Organizaciji za ekonomsku saradnju i razvoj od
14. decembra 1960. godine, na predlog Odbora za osiguranje i privatne penzije i Odbora za
finansijska trzista, a uzimajuci u obzir:

1. dajeusvojoj ,,Preporuci o principima i standardima dobre prakse za finansijsko
obrazovanje i za podizanje nivoa svesti o finansijskim pitanjima" Savet pozvao Odbor za
finansijska trzista i Odbor za osiguranje i privatne penzije da utvrde dalje standarde dobre
prakse, izmedu ostalog, i na polju obrazovanja u oblasti osiguranja,

2. da ,Standardi dobre prakse za podizanje nivoa svesti o rizicima i za obrazovanje iz
oblasti osiguranja" koji su izneti u Aneksu uz ovu preporuku (u daljem tekstu: Standardi
dobre prakse) dopunjuju Principe i standarde dobre prakse za finansijsko obrazovanje i
svest o finansijskim pitanjima, kao deo opsteg projekta za finansijsko obrazovanje, te da
se ovi principi u potpunosti odnose na oblast rizika i osiguranja,

3. da su Standardi dobre prakse takode strukturisani tako da obezbede kompatibilnost sa
»Standardima dobre prakse za finansijsko obrazovanje o privatnim penzijama" koje su
paralelno razvijali Radna grupa za privatne penzije i Odbor za osiguranje i privatne
penzije,

4. da su domacinstva, kao posledica kako vece izloZenosti brojnim tradicionalnim tako i
novim rizicima pojedinacne i kolektivne prirode i smanjenju drzavnog, korporativnog i
solidarnog finansiranja za drustvene i privredne rizike - bilo da su u vezi sa zdravljem,
prihodima ili starenjem - neposredno odgovorna za odluke o nivou zastite koji Zele da
imaju, kao i za izbor i upravljanje odgovaraju¢im proizvodima osiguranja, da bi se
zastitila od sve ozbiljnijih rizika,

5. daje osiguranje veoma vazan izvor zastite za domacinstva i da se time takode povecava
njegov uticaj na finansijska trzista u celom svetu,



6. da je osiguranje, naroc€ito kada je re¢ o proizvodima i onima koje te proizvode na trzistu
nude, jedno od najsloZenijih, najsofisticiranijih i najraznolikijih polja u finansijskom
sektoru,

7. dane samo da domacinstva stalno pokazuju niske nivoe finansijske pismenosti uopste,
vec i da im Cesto nedostaje dovoljno svesti o rizicima kojima su izloZeni, sposobnosti da
pravilno procene svoju izlozenost riziku, kao i pismenost, znanje i vestine u vezi s
proizvodima i pitanjima iz oblasti osiguranja,

8 da su svest, dovoljno obrazovanje i sposobnosti domacinstava u vezi s procenom rizika iz
oblasti osiguranja od sustinske vaznosti da bi se olakSala njihova drustvena i privredna
integracija i njihova dobrobit, te da to isto moze posluziti u svrhu ogranicavanja javne
potrosnje, kao i da je sve to podjednako vazno za razvoj zdravih, efikasnih i konkurentnih
trzista osiguranja,

9. davlade i relevantne drzavne i privatne institucije u drzavama ¢lanicama i privredama
drzava koje nisu ¢lanice mogu imati koristi od medunarodnih smernica koje imaju za cilj
povecanje svesti o riziku i obrazovanje iz oblasti osiguranja,

10. da ¢e se primenom Standarda dobre prakse morati, u zavisnosti od specifi¢nosti pojedinih
zemalja, uzeti u obzir razlicite potrebe za podizanje nivoa svesti, kao i obrazovanje na
polju rizika i osiguranja, ve¢ preduzetim inicijativama, zatim nosioci ovog procesa koji su
uklju€eni u proces povecanja svesti i obrazovanja, kao i postoje¢i regulatorni i nadzorni
okviri za osiguranje,

PREPORUCUIE da drzave ¢lanice unapreduju svest i obrazovanje iz oblasti rizika i
osiguranja, te da, s tim u vezi, vlade i relevantne drzavne i privatne institucije razmotre i otpo¢nu
s primenom Standarda dobre prakse za podizanje nivoa svesti gradana o riziku i obrazovanje iz
oblasti osiguranja, iznesenih u Aneksu uz ovu preporuku, ¢iji sastavni deo predstavljaju.

POZIVA drzave clanice da obaveste o ovim Standardima dobre prakse drzavne i
privatne institucije iz tog sektora koje su ukljucene u finansijsko obrazovanje i podizanje nivoa
svesti o finansijskim pitanjima i pitanjima u vezi s rizikom i osiguranjem.

POZIVA drzave koje nisu Clanice da, s duznom paznjom, uzmu u obzir ovu preporuku i
da o ovim Standardima dobre prakse obaveste drzavne i privatne institucije iz tog sektora koje su
ukljucene u finansijsko obrazovanje i podizanje nivoa svesti o finansijskim pitanjima i pitanjima
u vezi s rizikom i osiguranjem.

NALAZE Odboru za osiguranje i privatne penzije i Odboru za finansijska trzista da
razmenjuju informacije o unapredenju i iskustvima u vezi s primenom ove preporuke, da
analiziraju te informacije i da Savet izveste najkasnije u roku od tri godine od njenog usvajanja,
kao i, u zavisnosti od slucaja, posle toga.
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STANDARDI DOBRE PRAKSE ZA PODIZANJE NIVOA SVESTI O RIZICIMA 1
ZA OBRAZOVANJE U OBLASTI OSIGURANJA

Svest o riziku i obrazovanje o pitanjima osiguranja: okvir, definicije i ciljevi

Imajucéi u vidu okolnosti u razli¢itim drzavama, svest o riziku i obrazovanje iz oblasti
osiguranja treba podsticati na poseban nacin, bilo kao deo $irih napora u pravcu
finansijskog obrazovanja ili kroz odvojene programe. Takvi obrazovni programi treba da
se vode na uskladen i transparentan nacin izmedu glavnih nosilaca tih programa.

U ovom kontekstu, obrazovanje iz oblasti osiguranja treba da pomogne unapredenju dva
glavna cilja:

» Prvo, da se povecaju svest i odgovornost u vezi s potencijalnim rizicima kojima
su pojedinci izloZeni i sredstvima pomocu kojih osiguranje moze najbolje da
pokrije te rizike;

* Drugo, da se omoguc¢i gradanima da stiCu znanje i razvijaju sposobnosti za
razumevanje i poverenje koji su neophodni da bi se na odgovaraju¢i nacin
procenile i razumele polise osiguranja koje kupuju, da znaju gde da potraze
dodatne informacije, objektivne savete ili pomo¢ ako su im potrebni, da donose
odluke na bazi informacija koje su dobili o tim proizvodima, o tome kako da
zaStite sebe i ¢lanove svoje porodice i da usvoje proaktivno i odgovorno
ponasanje u vezi sa izlozeno$¢u riziku i pokriveno$¢u osiguranjem.

Obrazovanje iz oblasti osiguranja treba da bude pokriveno regulatornim okvirom za

osiguranje koje nadzorni organ kreira tako da bi moglo posluziti kao sredstvo za
povecanje drustvenog i ekonomskog rasta kroz pouzdana, transparentna, efikasna i

konkurentna trziSta osiguranja, uz prudencijalnu regulativu i zaStitu potroSaca.

Obrazovanje iz oblasti osiguranja ne zamenjuje, ve¢ pre dopunjuje prudencijalnu
regulativu i zastitu osiguranika, koje su u sektoru osiguranja narocito potrebne da bi se

zastitila prava osiguranika i unapredila trziSna efikasnost i simetri¢nost informacija.



4. S tim u vezi, prvo $to svaka jurisdikcija, a $to je sastavni deo regulatornog okvira, treba
da ima u vidu kada je re¢ o obrazovanju iz oblasti osiguranja jesu pruzanje kvalitetnih
informacija pre, tokom i posle zakljucenja ugovora (pravila o obelodanjivanju), zakonski
uslovi ili kodeksi ponasanja koji se odnose na posrednike ili druge ucesnike u prodajnoj
mrezi, kao i postojeci obavezni ili dobrovoljni mehanizmi medijacije.

I1. Uloga i odgovornost glavnih nosilaca obrazovnog procesa
A. Aktivnosti drzave

5. Po pravilu, promovisanje obrazovanja iz oblasti osiguranja u javnosti treba razmotriti
uzimajuéi u obzir okolnosti i nadleznosti, narocito kada nedostatak svesti o riziku i
moguénostima osiguranja moze da prouzrokuje Stetne posledice po gradane na duge staze
i gde nisu dostupne ili se ne razmatraju celishodne alternativne opcije (privatnog)
obrazovanja.

6. Ukljuc¢ivanje vlade u ovaj obrazovni proces treba uglavnom da bude usmereno ka
povecéanju svesti o velikim rizicima i potrebi za odgovaraju¢om zastitom, ukljucujuéi i
zastitu preko razlicitih instrumenata osiguranja, te ka omogucavanju gradanima da
dostignu dovoljan nivo znanja, razumevanja i vestina da bi odgovorno i razumno
pristupali izboru osiguravajuéih proizvoda.

7. S tim u vezi, vlade treba da obezbede odgovarajuce obrazovanje gradanima - moguce i
kao deo nastavnog programa - upoznavanje s rizicima i pitanjima iz oblasti osiguranja
kako bi gradani stekli sposobnost i odgovornost u vezi s njima, i to §to je ranije moguce
u kljuénim trenucima u zivotu pojedinaca (osnivanje porodice, promene u pogledu posla i
imovine).

8 S tim u vezi, treba podsticati ¢itav niz akcija, ukljucujudi i sledece:

1) Unapredenje ,kulture" odgovornosti za licnu zaStitu, narocito
obrazovanjem ljudi u vezi s pojmovima i predstavama koji se odnose na
rizike, umanjivanje rizika i nadoknade, ukljuCujuci i mogucnosti koje
nude sredstva osiguranja i osnovni mehanizmi i proizvodi osiguranja:

Skolski nastavni program, naroCito na nivou srednjeg obrazovanja,
treba da obuhvati specifi¢nije pojmove vezane za rizik i osiguranje
(koji ¢e se predavati posebno ili u okviru ¢asova finansija ili



ekonomije), ukljucujucéi, izmedu ostalog, osnovne mehanizme i
proizvode osiguranja i glavne komponente trzista osiguranja;

treba podsticati studije na viSem nivou i uvoditi predmete na
univerzitetima i/ili specijalizovanim institutima iz oblasti
osiguranja i skretati paznju javnosti na njih kroz razli¢ite vidove
komunikacije, ukljucujuéi takmicenja i posebne manifestacije kao
$to su kvizovi itd.;

s tim u vezi, predavaci treba da budu pouzdani, sa odgovaraju¢om
kvalifikacijom potrebnom za proces obucavanja mladih u vezi s
rizikom 1 osiguranjem.

2) Unapredenje i razvoj programa i kampanja prevencije i informisanja u
vezi s: rizicima od ozbiljnih Steta, ugroZzenim delovima stanovnistva,
inovativnim ili slozenim proizvodima osiguranja i proizvodima koji
podrazumevaju da veci deo rizika snosi pojedinac - kao §to su polise
osiguranja s ulaganjem u jedinice investicionih fondova (unit-linked),
podosiguranje (gde je osigurana suma manja od osigurane vrednosti),
preklapanje osiguranja i/ili nadosiguranje, klju¢ne klauzule i uslovi
ugovora, kao i vazeca prava i obaveze osiguranika u vezi s proizvodima
osiguranja i uesnicima na trzitu osiguranja.

To unapredenje moze da podrazumeva stvaranje posebnih Internet
stranica (websites) ili Internet linkova na stranicama nadzornih organa
koji su namenjeni informisanju potrosaca.

9. Na nivou drzave treba uzeti u obzir i moguénost osnivanja odgovarajucih
specijalizovanih organizacionih delova - eventualno u okviru postojecih organa - koji bi
bili nadlezni za unapredivanje i koordinaciju procesa podizanja svesti o riziku i
obrazovanja iz oblasti osiguranja.

B. Uloga ucesnika na trZistu osiguranja

10. Po pravilu, uloga i odgovornost svih ucesnika na trzistu osiguranja u procesu finansijskog
obrazovanja treba da budu jasno definisane i promovisane, ali i da ¢ine sastavni deo
dobrog korporativnog upravljanja uz poStovanje prava osiguranika i/ili klijenata.
Odgovornost aktera na trziStu osiguranja, a naroCito posrednika u osiguranju, koji
predstavljaju svoje klijente, podrazumeva pruzanje tacnih i kvalitetnih informacija koje



se razlikuju od reklame i promocije odredenih finansijskih proizvoda, kao i objektivnih i
relevantnih saveta koji su u vezi sa izloZzenoS¢u riziku, a primereni su potrebama
osiguranika.

11. Standardi dobre prakse u prodaji osiguranja podrazumevaju stvaranje i razvoj
mehanizama za procenu nivoa razumevanja kod klijenata od strane zaposlenih na prodaji
ili zastupnika u osiguranju, koji treba da imaju odgovarajuce kvalifikacije u tom smislu.
To se narocito odnosi na slozene proizvode osiguranja, a posebno dugoro¢na osiguranja
(kao $to je zivotno osiguranje) ili na proizvode koji podrazumevaju da znatan deo rizika
snose sami osiguranici (unit-linked).

12. Ucesnike na trziStu osiguranja (i/ili njihova udruzenja na nivou zemlje) treba podsticati
na kreiranje Internet stranica tako da opste informacije o proizvodima i drustvima budu
besplatno dostupne potencijalnim osiguranicima.

13. Ucesnike trzista osiguranja treba podsticati na dalji angazman s ciljem povecanja svesti
pojedinaca o rizicima, merama za umanjenje rizika i o dostupnim mehanizmima za
pokrivenost rizika, ukljucujuci i sredstva osiguranja, kao i na pruzZanje nepristrasnih
informacija o proizvodima vezanim za osiguranje. Te aktivnosti treba jasno razdvojiti od
marketinga, promocije i reklame.

C. Uloga drugih socijalnih i poslovnih partnera

14. U zavisnosti od konkretne zemlje, udruZenja osiguravaca, udruZenja potrosaca,
poslodavci, sindikati, druge nevladine organizacije i instituti specijalizovani za oblast
osiguranja takode treba da daju svoj doprinos programu finansijskog obrazovanja.

15. Na primer, gore pomenute partnere treba podsticati da vrSe istrazivanja o potrebama
potrosaca, u vezi s nivoom svesti gradana o rizicima, o potrebama za obrazovanjem iz
oblasti osiguranjai o tome koji nacin dobijanja informacija potrosaci smatraju
najadekvatnijim. Oni treba da nastoje da pruzaju informacije, savete i obuku iz oblasti
osiguranja ili da informisu klijente ili svoje zaposlene (kada je re¢ o privrednom
subjektu) o tome gde mogu da dobiju takvu pomo¢. Takode ih treba podsticati na
sponzorisanje materijala za drzavne programe obrazovanja, pod uslovom da su
informacije koje sadrZe ti materijali u dovoljnoj meri neutralne i da se distribuiraju pod
nadzorom drzavnih organa. Veoma vaznu ulogu u obezbedenju informacija u vezi s
vrstama i proizvodima osiguranja treba da imaju poslodavci i/ili sindikati.



II1. Programi za podizanje nivoa svesti o rizicima, jacanje uloge obrazovanja u oblasti
osiguranja

A. Procena potreba za novim programima i postojeci programi

16. U zavisnosti od drzave, treba da postoji inicijativa za finansijsko obrazovanje u sektoru
osiguranja kako bi se, izmedu ostalog, razvile metodologije i kriterijumi za procenu
potreba stanovniStva u pogledu obrazovanja, osposobljavanja i razvijanja odgovornosti u
vezi s procenom rizika iz oblasti osiguranja, kao i uticaj i svrsishodnost postojecih
programa u tom smislu.

17. Prema potrebama konkretne zemlje, ti procesi treba, izmedu ostalog, da obuhvate
sledece:

+ Sistemati¢niju evaluaciju rizika koji mogu uticati na pojedince i njihove ¢lanove
porodice, zajedno sa analizom rizika i delova stanovnistva, naro€ito onih koji nisu
osigurani ili su pak previSe izlozeni riziku osiguranja;

» Evaluacija stepena pismenosti stanovniStva i viSe ili manje aktivnog ponasanja u
vezi s pitanjima njegove izlozenosti riziku, zaStitnim aktivnostima ili aktivnostima
na umanjivanju rizika, i pitanjima osiguranja;

» Utvrdivanje i procena obrazovnih potreba stanovni$tva u vezi s posebnim
grupama, rizicima, proizvodima i subjektima, kao i razlozima za eventualne
nedostatke;

+ Sistemati¢na evaluacija merai programa koji sunamenjeni unapredenju
obrazovanja o riziku iz oblasti osiguranja, zasnovana na unapred utvrdenim
kriterijumima, ukljucujuci i procenu troskova i koristi.

B. Mehanizmi i sredstva

18. Programi koji imaju za cilj povecanje nivoa svesti i obrazovanja o riziku i osiguranju
treba da razmotre koriS¢enje niza razlicitih sredstava pomocu kojih bi se moglo dopreti
do vecéeg dela javnosti - ukljucujuci i ciljne i ranjive grupe - na odgovarajuci i celishodan
nacin.



19. Shodno okolnostima u konkretnoj zemlji, to treba da podstakne:

+ Stalnu zastupljenost u medijima (npr. radio, televizija, novine, reklamiranje putem
bilborda i Interneta), kao 1 organizovanje razli¢itih manifestacija s ciljem
podizanja svesti o vaznosti finansijskog obrazovanja na tom polju. U tom svetlu,
treba posebno podsticati postojanje 1 dalji razvoj svesti o riziku i znanje iz oblasti
osiguranja glavnih subjekata u kanalima informisanja i edukacije (npr. mediji,
nastavnici, predavaci i roditelji);

* Razvoj uocljivih izvora pouzdanih, objektivnih i1 besplatnih informacija i/ili
posebnih tela ili centara kroz koje bi nosioci edukacije u osiguranju mogli
eventualno da koordiniraju i pruzaju potrosacima informacije, obuku, pomo¢ i
savete iz oblasti osiguranja;

* Razvoj razli¢itih sredstava - Internet stranica, ali 1 vodica, brosura, lifleta i drugih
raspolozivih tradicionalnih ili savremenih sredstava komunikacije - kako bi se
potrosa¢ima omogucilo da konsultuju pouzdane izvore za poredenje proizvoda
koje nude razli¢iti uCesnici na trzistu osiguranja s ciljem procene nivoa zastite od
potencijalnih rizika - npr. preko kalkulatora i kratkih testova - kao i svoje znanje
o uslovima osiguranja.

20. Treba razmotriti i na odgovarajuc¢i nacin propisati, a bez ograni¢enja slobode

21.

zakljuCivanja ugovora, da se u finansijsku edukaciju ukljuce i situacije s nedovoljno ili
neadekvatno pokrivenim rizicima, informacije o zateznim kamatama kod
neblagovremenog izmirenja obaveza na kratak ili dug rok, kao i pasivno ponasanje

osiguranika.

Sli¢no tome, sektore osiguranja i finansija takode treba podsticati da razvijaju inovativne

proizvode osiguranja (npr. mikroosiguranje) i prilagodene kanale distribucije, koji mogu
najbolje da zadovolje potrebe za zaStitom potroSaca, naroc¢ito onih iz najugrozenijih
delova stanovnistva.





